ARABULUCU PORTAL

1- Arabulucu portala http://arabulucu.uyap.gov.tr/ adresinden E-imza, E-

Devlet ve M-imza kullanilarak giris yapilmaktadir.

2- Arabulucu Portal Google Chrome tarafindan desteklendiginden arabulucu

portala giris yapilirken tarayici
gerekmektedir.
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olarak Google Chrome kullanilmasi
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Girig Yapilacak Uygulama Girig Yapacak Sertifika

(U Avukat Portal Sertifika Sahibi

O Vatandas Portal sertifikay Veren
() Kurum Portal

() Bilirkisi Portal Kimlik Numarasi
() E-Satis Portal Baslangig Tarihi
() Arabulucu Portal Bitis Tarihi
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iptal | imzala

imzalanacak Metin

UYAP Uygulamalan kullamim sozlesmesi;

UYAP uygulamalan Gzerinden verilen hizmetleri kullanirken;
- UYAP uygulamalarninda, kendisince verilen talimatlarin yazih talimati yerine gececegini,

- isbu taahhitname cercevesinde UYAP uygulamalan tarafindan verilecek hizmetlerden yararlann
- UYAP hizmetlerini kullanirken ortaya cikabilecek cihaz arnizasi, iletisim kesintisi, iletisim yavashg,
- UYAP uygulamalar tarafindan izah ve tavsiye edilen glvenlik dnlemlerini uygulamay, gincellem
kabul ettigimi GAYRIKABILI RUCU OLARAK KABUL, BEYAN VE TAAHHUT EDERIM.
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Bilgisayanmiza takili akill kartlar bulunuyar..



http://arabulucu.uyap.gov.tr/
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Bilgisayanmiza takil akilli kartlar bulunuyor...
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3- Arabuluculuk biirolarindan arabulucuya dosya atandiktan sonra arabulucu
tarafindan 24 saat icerisinde dosyanin kabul edilmesi gerekmektedir (Buna
iliskin arabulucuya bilgilendirme mesaji ve e-mail gitmektedir). Dosya kabul
edilmediginde 24 saat sonra sistem lizerinden farkh bir arabulucuya
yonlendirilmektedir. Bu durumla ilgili herhangi bir aksaklik yasanmamasi igin
arabulucularimizin taraflarla goriisme yapmadan o©nce dosyayl sistem
lizerinden kabul etmeleri gerekmektedir. Aksi takdirde bu siireg icerisinde
taraflarla goriismeyi yapan arabulucu ilk 24 saatlik siireyi agsmasi durumda
dosya farkh bir arabulucuya gidecegi icin taraflar ve dosyanin gittigi ikinci
arabulucu arasinda karisikhklar meydana gelecektir. Bu sebeple dosyanin
kabuliinden sonra arabulucularimizin taraflarla goriismeye baglamasi ve
yukarida ifade edilen durumlara 6zen gosterilmesi bu sorunlari ortadan
kaldiracaktir.



AvaSayfa Arabulucu Portal kegeises 5 Tarn- Persemte

A Arabulucu Dosyasi almak istiyor musunuz?

jorsanz, licfen "Dosya Almak Istiyorum” butonunu oikdayniz.

cellemek icin Iutfen tiklayiiz!

! melesi icin istel b

m Ragoru
R L OZET BiLGILERIM ESLEMLERIM Detzy
Duyurudar Sicil No:
Sicl Tarihi:
Loglamey Bsga Garew i
Dosya Alma:

Uzmaniik Alanlarc

TOPLAM DOSYA SAYISI ONAY BEKLEYEN ISLER KABUL EDILENLER RED/CEVAPLAN MAN

Eis LISTEM

24 Saaticerisinde kabul et
Ankara Arabuluculuk Merkezi e BASVURLICU: TESTDOSYASI segenefi segiimelidi,
20170601 1636350
‘VEKALETSIZ 15 GORME KAYNAKL!

4- Arabuluculuk biirolarindan arabulucuya dosya atandiktan sonra arabulucu
tarafindan 24 saat icerisinde dosyanin kabul edilmesi halinde yeni dosya
acilmis olacaktir. Arabulucunun ayrica yeniden sag tarafta bulunan Dosya Ag¢

sekmesinden R2 & & | | TeseYekméktetlir. Aksi takdirde miikerrer kayita
sebebiyet verecektir.

5- Arabulucu Portala ilk giris yapildiginda arabulucu biirolarindan dosya

almak isteyen arabulucularimizin Dosya Almak istiyorum se¢enegini segmesi
gerekmektedir.

Arabulucu Portal osgeidiniz

A Arabulucu Dosyasi almak istiyor musunuz?

Arabulucu Biiralarindan Arabulucu olarak tarafiniza dosya atanmasin istiyorsaniz, litfen "Dosya Almak Istiyorum" butonunu tiklayiniz.
ONEMLI NOT:

oden SM5 ve E-Posta alabilmeleri icin kigisel bilgilerini guncellemeleri gerekmektedir. Kisisel bilgilerinizi gincellemek icin I0tfen tiklayimz!

Dosya Almak Istiyorum




6- Arabulucu portali kullanan arabulucularimizin arabulucu biirolarindan
dosya atandiginda sms ve e-mail ile bilgilendirilmelerinin saglanmasi igin sag
tarafta bulunan Kisisel Bilgilerim kismindan iletisim bilgilerini giincellemesi
gerekmektedir. Bu bolimde arabulucu | RNKX & (&8 A W, DA INBEDE SN
Bilgileri (gorev yapmak istedigi ili giincelleyebilmektedir) ve C2 (1 2 E b T PY P

boliimde giincelleyebilir.

£, KiSiSEL BiLGILERIM

ONEMLI NOT:

Arabulucularin sistem Ozerinden SMS ve E-Posta alabilmeleri icin kisisel bilgilerini giincellemeleri gerekmektedir. Liitfen bilgilerinizin giincel olup olmadigim kontrol ediniz!

Adres ve iletisim Bilgileri Arabulucu/Gorev Bilgileri Fotograf

T.C.KimlikNo: 111111111111
Ad Soyad: MUHAMMED FARUK BALKAN
il 7 ilce: v v
Telefon:
Cep Telefon:
E-Mail Adresiniz:

Adres:

Posta Kodu
Bilgilerimi Kaydet

£, KiSiSEL BILGILERIM

ONEMLI NOT:

Arabulucularin sistem tizerinden SMS ve E-Posta alabilmeleri icin kisisel bilgilerini gincellemeleri gerekmektedir. Litfen bilgilerinizin giincel olup olmadigini kontrol ediniz!

Adresve lletisim Bilgileri | Arabulucu/Gorev Bilgileri  Fotograf

DiKKAT!
Kamu calisaninin Arabuluculuk yapabilmesi hususunda 6325 sayli Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanununda ve 28540 sayili Yonetmeliginde her hangi bir dizenleme bulunmamakla birlikte, Arabulucu olmak icin gereKli sartlari tasimalarina
ragmen bazi kamu galisanlarinin bagli bulunduklar kamu kurumlarinin yasalar gercevesinde farklr bir is yapmalar: sinirlandinilmistir. Bu baglamda 657 sayil Devlet Kanuna tabii olan kamu calisanlarinin ilgili yasa cercevesinde gelir getirecek bir is
yapamayacaklari (28. madde) yine benzer sekilde kurum avukatligi yapan avukatiarin Avukatlik Kanununun Madde 12 kapsaminda kurum disi calisamayacaklari ilgili yasalar ile belirlenmis ya da simirlandmimistr.

Gorev Yapmak istedigi il:

Calistig Kurum Tur(s

is Yeri Adi:

Gorevi: ARABULUCU

Unvani

Bilgilerimi Kaydet



S KISISEL BILGILERIM

ONEMLi NOT:

Arabulucularin sistem Gizerinden SMS ve E-Posta alabilmeler icin kisisel bilgilerini giincellemeleri gerekmektedir. Litfen bilgilerinizin giincel olup olmadigini kontrol ediniz!

Adres ve lletisim Bilgileri  Arabulucu/Gorev Bilgileri  Fotograf

Fotografiniz:

Resim Yok

Resim Seg

S Ekleyeceziniz resmin boyutlar maksimum (yikseklik:1024px . genislik:768px) seklinde olmalidir.

Fotografi Kaydet

7- Arabuluculuk biirosundan gorevlendiriime disi dosya ag¢mak isteyen
arabulucu, 5 2 a € I sekmesinden SV A 52aeéel > L 3dzo Y I 1

~

P 2dzo YT £ Pl ¢caAaN] Fif NRIP IS £ Se S Négenegi i @ RS (0 +
dosyayr acabilmektedir. Bu dosyayr sol tarafta bulunan Dosyalarim

sekmesinde goriintiileyebilmektedir.

Arabulucu Portal Dosyalarim Tarih : Pazartesi | 12 Haziran 2017 | 11:29:53

Dosya Acma

Seginiz: * *'Yeni Dosya

Eski/Tamamlanmis Dosya
Dosya turu: * Arabuluculuk Dosyasi o
Uyusmazlik Turd: *
Uyusmazlik Miktari: . L

Dosya Agilis Tarihi: *

glin/ay/yil s¥eklinde giriniz.

0 taraf eklend Taraf Ekle
& Kaydet / Dosya Ag



8- Arabuluculuk biirosundan gelen dosyayi ve yeni dosya agan arabulucu tiim
dosyalarimi5 2 4 € | meniidlindén gorintiileyebilmektedir.

w9 {Ta

Is Listesi

Dosya Ag

Dosyalarim

Bagkanlik lle Yazisma

Islem Raporu

Kisisel Bilgilerim

M

|UCU Portal + losgeldiniz

A Arabulucu Dosyasi almak istiyor musunuz?

Tarih : Pazartesi | 12 Haziran 2017 | 10:04:16

Arabulucu Birolarindan Arabulucu olarak tarafiniza dosya atanmasini istiyorsaniz, litfen "Dosya Almak Istiyorum™ butonunu tiklayiniz.

ONEMLI NOT:

Arabulucularin sistem tizerinden SMS ve E-Posta alabilmeleri icin kisisel bilgilerini glincellemeleri gerekmektedir. Kisisel bilgilerinizi glincellemek icin litfen

tiklayiniz!

Dosya Almak istiyorum

S1, OZET BILGILERIM = iSLEMLERIM Detaylar | (.
Duyurular
Sicil No:
Sicil Tarihi:
Loglamay Baglat
Gorev lli:
= Tum Dosyalarim
?Dosya No {4 Dosya Acilis Tarihi i Taraf Bilgisi M Genel Dosya Durumu islem
2017/ 09/06/2017 DIGER TARAF | caruntile
BASVURLCL:
2017 270312017 BASVURUCU: | caruntile
2017 211032017 DIGER TARAF | coruntule
BASVURUCL:
DIGER TARAF:
DIGER TARAF
2017 21/03/2017 BAGVURUCU: | caruntile
2017 18/03/2017 BASVURUCU: | carntile
DIGER TARAF:
2017 18/03/2017 BASVURUCU: | Goruntile



9- Dosyalarim meniisiinden tiim dosyalarin Dosya numarasi, Dosya Acilis
Tarihi, Taraf Bilgisi, Genel Dosya Durumu ve Islem se¢enegi bulunmaktadir.
Dosya ayrinti bilgilerine islem Boliimiinde yer alan D | NN ységéhéééile
ulasilabilmektedir. Goériintiile boliimiinde Dosya ayrinti bilgileri, Taraf
Bilgileri, Evraklar, Evrak Ekleme bodlimiu, Toplanti tarihi ekleme ve
Arabuluculuk Sonucunu girme boéliimleri yer almaktadir.

2017/ - Arabuluculuk Dosyasi
Dosya Ayrinti Bilgileri Taraf Bilgileri Evraklar Evrak Ekle Toplantilar Arabuluculuk Sonucu
Dosya Tiiri: ARABULUCULUK DOSYASI Dosya Taraflar: TEST - [DIGER TARAF] TEST
- [BASVURUCU]
Dosya No: 2017/
. Uyusmazlik Tiirii: AILE KONUTU SERHI KONULMASI
Acgihis Tarihi: 09/06/2017
Arabuluculuk
Dosya Durumu: ACIK )
Sonucu:
Sonug Tarihi:
Kapat




10- Evrak Ekleme boliimiinde toplanti tutanagi ve Son tutanak
eklenebilmektedir. Son tutanak Ust yazisi e-imza ile imzalanarak udf olarak
eklenir, daha sonra Ek Evrak olarak taraflarin imzasi alinarak taratilan
anlasma tutanagi jpg, pdf, tif formatlarinda ek evrak olarak eklenmektedir.

($2y Gdzil yI] Naid 8IAWRSWRYBEBAY FSEESRENIDN
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Dosya Ayrinti Bilgileri Taraf Bilgileri Evraklar Evrak Ekle Toplantilar Arabuluculuk Sonucu

Arabuluculuk Sonug Miizerekkeresi Ornegi
Arabuluculuk sonuc mizerekkeresi 6rnegini buradan indirebilirsiniz. E-imza veya M-imza ile imzaladiktan sonra, islak imzali
tutanaklariniz ve (varsa) diger eklerinizle birlikte asagidaki evrak gdnderme bélimanden génderebilirsiniz.

Evrak Tura: Son Tutanak v
Evrak: 1 Dosya Se¢ | Dosya secilmedi

[udf]
Aciklama:

Bir agiklama ekleyebilirsiniz.

=

Onemli:

Evraklar 10MB'tan kacuk belirtilen formatlara uygun sekilde
girilmelidir.

Kapat




wO9{ Ta H

Arabuluculuk Sonug Miizerekkeresi Ornegi

Arabuluculuk sonug mizerekkeresi drnegini buradan indirebilirsiniz. E-imza veya M-imza ile imzaladiktan sonra. 1slak imzali
tutanaklariniz ve (varsa) diger eklerinizle birlikte asagidaki evrak génderme béliminden gonderebilirsiniz.

Evrak Tari: Son Tutanak g
Evrak: 2 Dosya Se¢ |Dosya secilmedi

[udf, pdf, jpg. jpeg. image/jpg. image/jpeg, tif, tif]

Agiklama:

Bir aciklama ekleyebilirsiniz.

3 Ekle Vazgec

Onemli:

Evraklar 10MB'tan kicik belirtilen formatlara uygun sekilde

girilmelidir.
Tum Evraklar
Evrak Tlra Agiklama Evrak
Son Tutanak C:\fakepath\9 haziran 1

Evraklari Kaydet m

Kapat

11- Arabuluculuk siirecini sonlandirmak igin Goriintiile boliimiinde bulunan
Arabuluculuk Sonucu sekmesinden Sonug Tiirii ve Sonug Tarihi girilip kaydet
secenegi ile sonlandirilir ve Dosyalarim sekmesinden dosya sorgulandiginda
dosya durumu KAPALI olarak goriintelenecektir.



wO9{Ta ™

2017/ - Arabuluculuk Dosyasi
Dosya Ayrinti Bilgileri Taraf Bilgileri Evraklar Evrak Ekle
Taraflar:
arerar % Taraf Sifati & Adi Soyadi
BASVURUCU TEST
DIGER TARAF TEST

Sonug tird: *

Sonug Tarihi: *

Toplantilar Arabuluculuk Sonucu

Kapat

w9{ Ta H
E Tiim Dosyalanm
?DosyaNo ¥ Dosya Agls Tarini 4 Taraf Bilgis M Genel Dosya Durumu Islem
07 120672017 BAYURLCL | orenie
DIGERTARAF
0 090672017 DIGERTARK | orise
BASVURLCL:
il 3T ALY | otz




